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	令和7年度食品産業における取引慣行の実態調査報告書①
	01_表紙（Ｒ7）
	令和７年度食品産業における取引慣行の
	実態調査報告書
	一般財団法人　食品産業センター

	02_目次（Ｒ7）（0803）
	03_はじめに（Ｒ7）（0803）
	ここ数年の動きとして、令和３年12月に、政府が「パートナーシップによる価値創造のための転嫁円滑化施策パッケージ」を策定して以降、政府横断的な転嫁対策の枠組みが創設され、価格転嫁に向けた法執行の強化、取適法などの法制度の整備、公正取引委員会や中小企業庁による各種調査の実施などがなされている。

	04_仕切り紙（「アンケート調査編」）
	05_アンケート調査編（Ｒ7）0_前段編(0731②)
	１．調査期間と回収状況
	調査期間：令和8年2～3月
	（注1） 令和5～7年度は協会・団体経由で依頼いただいている件数を＋αとした。
	（注2） 令和5～7年度の有効回答数（回答率）を試算する際の分母は、それぞれ、2,000社、2,500社、3,000社とした。
	２．回答企業の属性
	①取引のある小売業者の業態
	前回調査と比較すると、取引している割合が増加した業態は、百貨店（55.9%、＋4.7ポイント）、通信販売（65.3%、＋3.4ポイント）、食品スーパー（85.1%、＋1.6ポイント） の3業態だった。
	一方、その他の小売業（34.4%、▲11.6ポイント）、コンビニエンスストア（35.8%、▲7.5ポイント） では大幅に減少し、ディスカウントストア（42.4%、▲4.3ポイント）、ドラッグストア（40.3%、▲3.7ポイント） でもやや減少した。
	②資本金規模別構成比
	（参考）食品製造業の資本金階層別構造（2021年）
	資料：総務省統計局　令和3年経済センサス‐企業等に関する集計－産業横断的集計－
	＊2021年実績（調査は5年毎の予定）
	（注１）対象は従業者４人以上の事業所
	（注２）食品製造業は、食料品製造業及び飲料・たばこ・飼料製造業（酒類製造業、たばこ製造業、飼料・有機質肥料製造業を除く）の合計
	③従業員規模別構成比
	④売上規模別構成比
	従業員規模別構成比では「３０人未満」(-2.1ポイント)がわずかに減少、売上規模別では「１億円未満」（−5.4ポイント）がやや減少したのは、調査対象企業を前回の従業員１０人以上から、２０人以上に絞り込んだ影響と考えられるが、構成比としては前回と大きな違いは見られなかった。
	⑤業種別構成比
	業種別の構成比は、前回調査と比較して大きな変化はなく、「水産食料品」「菓子」「めん類」「その他食料品」「その他飲料」の順で回答が多かった。
	３．調査項目について
	（２）センターフィーの要請
	（３）従業員派遣の要請
	（４）不当な値引き・特売商品等の買いたたき等
	（５）過度の情報開示の要求
	（６）プライベート・ブランド（ＰＢ）商品に関する要請
	（７）全体を通じて
	≪「大規模小売業告示」で明記している不公正な取引方法≫

	06_アンケート調査編（Ｒ7）1_協賛金編(0803)
	４）さらに平成22年11月に公表された「優越的地位の濫用に関する独占禁止法上の考え方」において、協賛金等の負担の要請について、以下の通り記載されている。
	第４　優越的地位の濫用となる行為類型
	２　独占禁止法第２条第９項第５号ロ
	継続して取引する相手方に対して、自己のために金銭、役務その他の経済上の利益を提供させること。
	（１）協賛金等の負担の要請
	ア　取引上の地位が相手方に優越している事業者が、取引の相手方に対し、協賛金等の名目による金銭の負担を要請する場合であって、当該協賛金等の負担額及びその算出根拠、使途等について、当該取引の相手方との間で明確になっておらず、当該取引の相手方にあらかじめ計算できない不利益を与えることとなる場合や、当該取引の相手方が得る直接の利益等を勘案して合理的であると認められる範囲を超えた負担となり、当該取引の相手方に不利益を与えることとなる場合には、正常な商慣習に照らして不当に不利益を与えることとなり、優越的地位の...
	この場合の想定例として、新規導入協賛金に係る例が以下の通り記載されている。
	○継続して行ってきた取引について、専ら「新規導入協賛金」という名目で金銭を得るために、商品の納入の受入れをいったん取りやめた後、同一の商品につき納入を再開させることにより、取引の相手方に金銭の提供を要請し、これを負担させること。
	資本金規模別に協賛金要請の有無をみると、大規模事業者は協賛金の要請があったとする割合が多い傾向は今回調査でも引き続き確認されたが、１０億円未満の層ではほぼ差がなかった。（３０００万円未満20.1%、３０００万円～１億円未満18.5%、１億円～１０億円未満18.0%）
	＜資本金別　協賛金要請の有無＞
	〔今回調査結果〕令和7年度
	〔前回調査結果〕令和6年度
	一方、協賛金要請への対応をみると、資本金３０００万円未満の事業者では「応じる計」が、昨年と比べても増えており（＋8.5ポイント、かなり増加）、比率も73.2%と高い。規模が小さくなるほど応じざるをえない傾向が引き続き出ている。
	＜資本金別　協賛金要請への対応＞
	〔今回調査結果〕令和7年度
	〔前回調査結果〕令和6年度
	負担した協賛金と販売促進効果の関係についてお伺いします。
	（注１）具体的事例については、基本的にいただいた意見をそのまま掲載しておりますが、具体的な地名、店名等は、若干の修正を行って掲載しております。（以下、同様）
	（注２）記載方法：①見合ったものではないと思われる金額の算定根拠、②要請を断りにくい状況（事情）等。
	（注３）回答した企業の業種：売上高規模：所在地を文末の【　】内に記載しております。（以下、同様）
	（１）新製品導入協賛金、新店（改装）オープンに伴う協賛金
	１）①新店オープン協賛等②問屋から請求書が届く。（食品スーパー）【その他の食料品：10億円～50億円未満：関東地方】
	２）①帳合先より、「予算に足りないため、1万円の協力をお願いしたい」旨の連絡があり、10月上旬に「仕入値引割戻/条件確認書」の提出を求められ、11月末締めの相殺にて支払った。販促強化など当社が利益になるような条件の提示はなく、その後もご注文数が増えることもなかったことから、お取引先様の利益の補填を求めているだけと感じ、見合ったものではなく不利益であると感じた。②販路を広げ、今後の関係を深めたいと考えており、今後の取引に影響があるのではないかと思い、断ることができなかった。（大型総合スーパー）【乳製...
	３）①半値導入。②商品の新規導入がされない為。（食品スーパー）【その他飲料：1億円～10億円未満：中部地方】
	４）①新製品の初回半値導入。②定番採用されない。（食品スーパー）【菓子：10億円～50億円未満：関東地方】
	５）①初回半値導入必須など。低価格の商品で次回発注以降の受注が確実に見込める商品ならまだ理解できるが、高価格帯の商品についても同様の条件を求められるのは現実的ではないものの、一律の対応を求められ、メーカーとして非常に不満かつバイヤーの認識が不足している。②（記載なし）（食品スーパー）【菓子：10億円～50億円未満：北海道・東北地方】
	６）①新規出店時の協賛は特に販促（特売等）実施に因るものではない。②各メーカーが協賛している場合、自社だけ協賛しないとなると取引関係に影響が出る可能性があるため。（ドラッグストア）【レトルト食品：500億円～1,000億円未満：関東地方】
	７）①弊社製品とは全く関係の無い商品の購入 新店舗建設における庭の樹木の費用。②弊社売上の半分を占めている先であり断りにくい。（和洋菓子店）【菓子：１～10億円未満：近畿地方】
	（２）チラシ協賛金・広告料
	８）①売上の何％をチラシ協力金として取られている。②契約しているので。（食品スーパー）【水産食料品：1億円～10億円未満：中部地方】
	９）①チラシ掲載代。②断った場合、別途条件が必須。また、採用率が下がるため。（生協）【菓子：1億円～10億円未満：中部地方】
	（３）景品・イベント協賛金
	１０）①小売業者（取引先）の関わるゴルフ大会の景品として、当社の自社製造品の提供を求められたが、単なる景品として利用されるだけである。②地元県内で最大手の土産物店であるため取引に影響する懸念を当社は抱く。また、担当者は上司である独立強権的な専務から言われて困りながらメーカーへ相談してくるため、断りにくい。（その他の小売業（土産・ギフトショップ））【野菜缶詰・果実缶詰・農産保存食料品：1億円～10億円未満：北海道・東北地方】
	１１）①青森県で毎年開催されるマッコ市に協賛を要望され、商品をかなり値引きして赤字で出しているが、その商品の発注が通常で入ったことはない。②昔からやっているから、と営業が断れない。断ると売上げが落ちるという懸念が払拭できないようである。（その他の小売業（食品問屋））【肉製品：1億円～10億円未満：北海道・東北地方】
	（４）その他独自の協賛金
	１２）①売上に対しての協賛金が高い。②場合によっては断っている。（通信販売）【水産食品：10億円～50億円未満：中国地方】
	１３）①売上に関わらず全社均一の価格設定であった。②中間流通からの圧迫があるため。（生協）【菓子：1億円～10億円未満：関東地方】
	１４）①基本リベートは効果があるかどうかはわからない。小売りはもらって当たり前という感覚と思われる。②（棚から）外されると思われるため。（食品スーパー）【豆腐：10億円～50億円未満：近畿地方】
	１５）①導入店舗分のPOP代と称して、導入店舗数に応じた（と思われる）額の協賛金の請求がある。算定根拠は明らかではない。②以前からの慣習になっており、改めて断ることが難しい。（大型総合スーパー）【味噌：10億円～50億円未満：中部地方】
	１６）①販売数量が大きく伸びないが、一定の協賛金額を要請される。②該当企業で一定の売上があるため断りにくい。（食品スーパー）【醤油：500億円～1,000億円未満：関東地方】
	１７）①年間で100万は超える。特に根拠はないが、売上に比例していない。②掲載をやめるなど圧力がありそう。（百貨店）【水産食料品：1億円～10億円未満：四国地方】
	１８）①単なる値引き要請が固定的に行われている　１％程度②販売促進費的なものであると
	聞かされているが、販売量が伸びているわけでもなく、断ると販売量が減少する危機感がある。（食品スーパー）【めん類：1億円～10億円未満：中部地方】
	１９）①お中元のカタログの掲載料が1アイテム2万円。②他の取引に影響が出る心配があ
	る。（百貨店）【めん類：1億円～10億円未満：北海道・東北地方】
	（５）その他、全般
	２０）①カード決済手数料見合い分の値引き要請②（記載なし）（総合土産店）【野菜漬物：1億円～10億円未満：関東地方】
	２１）①ご注文数量が多くても少なくても強制的に決まった金額を請求される。②共同購入では当たり前の請求であると思われる。（生協）【冷凍調理食品：10億円～50億円未満：四国地方】
	２２）①値上げ前の金額。②取引額が大きい。（通信販売）【ソース：1億円～10億円未満：近畿地方】
	２３）①売上が伸びない。②先方の見積書フォーマットに最初から書かれておりこちらで削除できない。（食品スーパー）【水産食料品：1億円～10億円未満：北海道・東北地方】
	Ｑ１３．小売業者（取引先）からの協賛金の要請について、「販促効果等と見合ったものであると納得がいく」と特に感じる要請はありましたか。あった場合は、特徴的な１事例について、該当する小売業者（取引先）を選んだうえで、具体的にご紹介下さい。特にない場合は「特になし」を選択して次へ進んでください。
	（１）内容の合理性等で取引双方の協議・理解が進んだ事例
	１）ブラックフライデー企画への協賛で通常よりも1円安く納品。数量は通常時の10倍以上になっているので十分ペイできている。
	（大型総合スーパー）【肉製品：1億円～10億円未満：北海道・東北地方】
	２）事前に協議し協賛金を決め（減額交渉に応じてもらえている）、売上の維持またはアップおよび認知度の向上という効果を得られている。
	（百貨店）【野菜缶詰・果実缶詰・農産保存食料品：1億円～10億円未満：北海道・東北地方】
	３）イベント出店時の広告費協賛およびレンタル什器費用協賛。
	（百貨店）【野菜漬物：1億円～10億円未満：関東地方】
	４）事前に了解を取り付けてからの取引。（－）【そう菜：1億円～10億円未満：中部地方】
	５）郵便局物販サービスの頒布会など。（通信販売）【肉製品：1億円～10億円未満：北海道・東北地方】
	６）内訳が詳細に記載されていたり、関連会社は売り上げに応じて額を決められていたため、納得できる内容だと思った。（百貨店）【水産食料品：1億円未満：北海道・東北地方】
	７）広告枠の大きさに応じ実際に販売につながったため。（生協）【水産食料品：10億円～50億円未満：北海道・東北地方】
	８）アプリ販促を新しく実施し、新規顧客を獲得。 クリスマスケーキの取り扱いが130％伸張。（大型総合スーパー）【パン：5,000億円以上：関東地方】

	07_アンケート調査編（Ｒ7）2_センターフィー編(0731）
	上記の運用基準から考えると、妥当なセンターフィー負担額は、それぞれの物流センターが持つ機能によって大きく異なるものと考えられる。
	具体的には、在庫型センターかスルー型センターか、店別仕分け作業をどの段階で行うのか、発注からセンター納品までのリードタイムや配送頻度・時間帯、センターの所在地、管理温度帯等によって納入業者が各店舗に自家配送を行う場合と比較したコストの削減状況が異なる。同様に卸店経由の場合には、製造者・卸店それぞれのコストの削減状況が異なることになる。
	従ってセンターフィー負担の要請に対しては、一律に額や率が設定されるものではなく、個々の状況を勘案した十分な協議が求められることとなる。
	なお、本来物流センターの設置にあたっては、小売業の店舗における荷受け回数の減少や品出し等の作業平準化など小売業側のニーズから検討されていることは言うまでもない。
	センターフィー： 量販店等が物流センターを設け、そこに一括納入することの代償として納入業者に求める支出金。協賛金と同様、当該納入業者が得る利益等を勘案して合理的であると認められる範囲を超えて金銭を提供させることは禁止されています。
	センターフィー負担についてお伺いします。
	Ｑ１４．小売業者（取引先）から、直近1年間においてセンターフィー（卸売業者からの補填要請等を含む）負担の要請がありましたか。それぞれ1つずつお選びください。
	【センターフィー負担要請の有無】
	①  「センターフィー負担の要請がある」との回答は、全体では33.6%であった。小売業態別には、食品スーパー（52.5%）、ディスカウントストア（48.7%）、大型総合スーパー（47.3%）、ドラッグストア（44.1%）、生協（35.3%）、コンビニエンスストア（36.5%） の順で負担の要請がある割合が高かった。
	② 　前回調査と比較すると、「センターフィー負担の要請がある」との回答は、全体でやや増加した（33.6%、＋4.2ポイント）。一方で、「物流センターは利用していない」との回答は、かなり減少した（38.9%、▲8.0ポイント）。また、「センターフィーの要請、負担はない」との回答はやや増加した（27.6%、＋3.8ポイント）。小売業態別の「センターフィー負担の要請がある」との回答は、ディスカウントストア（48.7%、＋11.6ポイント） で大幅に増加し、ドラッグストア（44.1%、＋9.4ポイント） ...
	資本金規模別にみると、小規模事業者ほど「センターフィー負担の要請がある」と回答する割合が少ない傾向となっている。
	「センターフィーを負担している」との回答は、３０００万円～１億円未満（29.8%、▲0.3ポイント）以外の階層で増えている。
	＜「センターフィー負担の有無」の推移（全体）＞
	〔今回調査結果〕令和7年度
	＊令和6年度以前は、「センターフィーを負担している」
	〔前回調査結果〕令和6年度
	＜資本金別　センターフィーの負担＞
	〔今回調査結果〕令和7年度
	〔前回調査結果〕令和6年度
	前問で、「センターフィー負担の要請があった」とお答えになった小売業者（取引先）についてお伺いします。
	Ｑ１５．小売業者（取引先）のセンターフィー負担の要請に対して、貴社はどのように対応していますか。それぞれ1つずつお選びください。
	【センターフィー要請への対応】
	【資本金規模別分析】
	資本金規模別にセンターフィー要請への対応をみると、「応じる計」が、３０００万円未満の事業者（81.4%、＋0.5ポイント） および ３０００万円～１億円未満の事業者（69.0%、▲0.7ポイント） は前回調査からほぼ変わらなかった。一方、１億円～１０億円未満の事業者（47.2%、▲26.3ポイント） では大幅に減少し、１０億円以上の事業者（39.2%、▲8.0ポイント） でもかなり減少した。
	また、協賛金要求への対応（P.17）と比較してもセンターフィー対応の要請の方が大規模事業者であっても、「応じる計」の割合が高い傾向にある。
	＜資本金別　センターフィーの要請に対する対応＞
	〔今回調査結果〕令和7年度
	〔前回調査結果〕令和6年度
	Ｑ１６．小売業者（取引先）に対するセンターフィー（卸売業からの補填要請等を含む）の負担と、各店舗に配送せず、物流センターに一括納入することによる自社のコスト削減分との関係は次のどれに該当しますか。それぞれ１つずつお選びください。
	（注）記載内容：明らかにされている具体的根拠。（小売業者（取引先）の種類）【回答企業業種：売上高規模：所在地】
	【センターフィーの算出基準・根拠】
	「明らかにされている」との回答で、根拠として具体的にあげられていたのは以下の通り。
	＜算定根拠・名目等＞
	１）センターフィーがかかるということに対して事前に入出庫料やピッキング料等の説明があった。
	（ドラッグストア）【肉製品：1億円～10億円未満：北海道・東北地方】
	２）入出庫料。（大型総合スーパー）【菓子：1億円～10億円未満：四国地方】
	３）入出庫料。（食品スーパー）【その他の食料品：10億円～50億円未満：関東地方】
	４）入出庫料、ピッキング（仕分け）料。（食品スーパー）【その他の食料品：1億円～10億円未満：中部地方】
	５）ピッキング料（食品スーパー）【水産食料品：10億円～50億円未満：北海道・東北地方】
	６）ピッキング料（生協）【そう菜：1億円～10億円未満：四国地方】
	７）ピッキング料、店舗運送費、入出庫料、保管料（食品スーパー）【菓子：1億円～10億円未満：中国地方】
	８）ピッキング諸経費、店舗配送経費（食品スーパー）【そう菜：500億円～1000億円未満：関東地方】
	９）ピッキング料 店舗配送運賃（生協）【めん類：1億円～10億円未満：中部地方】
	１０）センター使用料（生協）【そう菜：1億円～10億円未満：近畿地方】
	１１）センター人件費（食品スーパー）【水産食料品：1億円～10億円未満：中部地方】
	１２）センター運営全般の対価として売上金から相応分を相殺、もしくは価格に上乗せ（食品スーパー）【菓子：10億円～50億円未満：関東地方】
	１３）EDI処理料、センター使用料（食品スーパー）【めん類：1億円未満：北海道・東北地方】
	１４）システム使用料（食品スーパー）【醤油：1億円～10億円未満：四国地方】
	１５）物流費（大型総合スーパー）【パン：10億円～50億円未満：関東地方】
	１６）店舗配送運賃（　）【めん類：1億円～10億円未満：北海道・東北地方】
	１７）店舗配送運賃等（生協）【水産食料品：１億円～10億円未満：北海道・東北地方】
	１８）保管料・横持運賃（食品スーパー）【レトルト食品：10億円～50億円未満：四国地方】
	１９）人件費（食品スーパー）【菓子：1億円～10億円未満：北海道・東北地方】
	２０）店舗配送運賃等（食品スーパー）【その他の調味料：1,000億円～5,000億円未満：関東地方】
	２１）人件費、物流コスト（食品スーパー）【肉製品：10億円～50億円未満：中部地方】
	２２）倉庫の管理、入出庫に係る負担（生協）【菓子：1億円～10億円未満：北海道・東北地方】
	２３）センター経由に伴う料金負担（食品スーパー）【水産食料品：10億円～50億円未満：関東地方】
	２４）卸の協働配送センター使用料（大型総合スーパー）【菓子：500億円～1,000億円未満：関東地方】
	２５）センター基本料、運送運賃、運送運賃（サーチャージ料）、オンラインデータ、確定伝票代、月間基本料、検証費、作業料、事務管理費、仕分け料、データ処理料、配送代行料、ピッキング料、物流業務委託費、横持料（食品スーパー）【菓子：1,000億円～5,000億円未満：近畿地方】
	２６）カタログ作成費　ギフトコーナー設置撤去費（百貨店）【水産食料品：1億円～10億円未満：中部地方）
	２７）明細がある（生協）【めん類：1億円～10億円未満、四国地方】
	２８）光熱・燃料費高騰など（生協）【水産食料品：10億円～50億円未満：北海道・東北地方】
	＜取引額、取引量によって決まるケース＞
	２９）店別ピッキングなし（グロス納品）（食品スーパー）【水産食料品：50億円～100億円未満：九州・沖縄地方】
	３０）個数（食品スーパー）【そう菜：1億円～10億円未満：北海道・東北地方】
	３１）件数当たりの単価（食品スーパー）【水産食料品：100億円～500億円未満：関東地方】
	３２）センターの入荷手数料（単価×個数）（百貨店）【野菜缶詰・果実缶詰・農産保存食料品：1億円～10億円未満：北海道・東北地方】
	３３）ピッキング費用及び店舗配送料等　売上高に応じて 数％の固定費をお支払いしています。（食品スーパー）【パン：1,000億円～5,000億円未満：中部地方】
	３４）帳合卸が負担しているセンターフィーのうち自社納品金額で若干のパーセンテージ負担をしている。（食品スーパー）【めん類：1億円～10億円未満】
	３５）搬入数量に応じた手数料を負担している。（食品スーパー）【醤油：1億円～10億円未満：北海道・東北地方】
	３６）配分3.75％、配送6.5％、番重洗浄1.2％　計11.45％。（食品スーパー）【パン：5,000
	億円以上：関東地方】
	３７）2％の手数料をもらうよ。その代わりそれを考慮した手数料を乗せて請求して！と最初から言ってくれてるので、大丈夫。2％以上の請求を受けたことはないので、紳士的。(食品スーパー)【水産食料品：1億円～10億円未満：北海道・東北地方】
	３８）センターフィー更新の際、都度メールにて根拠を示された文書が届くが、理解はできていません。（食品スーパー）【水産食料品：1億円～10億円未満：四国地方】
	＜その他＞
	３９）JR駅の構内での運搬は、事故が起きる可能性が高いため一般業者は納品できない取り決めになっている。そのため、各業者にとっては余計な出費ではあるが、やむを得ない。（エキナカ）【水産食料品：1億円未満：北海道・東北地方】
	① 不当であると感じた金額の算定根拠等
	② 断りにくい状況（事情）等
	（注）記載内容：①不当であると感じた金額の算定根拠等。②断りにくい状況（事情）等。（小売
	業者（取引先）の種類）【回答企業業種：売上高規模：所在地】
	（１）算出根拠が不明
	１）①算出基準が不透明。②他社も同じだから仕方ない。（食品スーパー）【その他の飲料：１億円
	～10億円未満：中部地方】
	２）①厳密には直接取引ではなく間に卸問屋が入ります。我々は卸問屋に配送するため現実には卸
	問屋に１箇所配送なので、センターを利用していません。これは量販店が物流センターを作
	る前も後も変わっていません。本来ならば卸問屋は物流コスト削減になり、その分のセンタ
	ーフィーを負担するべきところを、製造元に半分負担させているのが実情です。従って製造
	元に負担させる事じたい不当と考えますよう。②（記載なし）（大型総合スーパー）【精穀・
	製粉：10億円～50億円未満：中部地方】
	３）①算定基準が分からない。②取引が無くなる可能性が心配。（―）【めん類：50億円～100億円未満：関東地方】
	４）①いろんな業者が関わっていてそれぞれによくわからない根拠で取られると感じる。②そのシ
	ステムを使わないと取引できない。（食品スーパー）【めん類：1億円～10億円未満：四国地方】
	５）①金額の説明や根拠を教えてくれない。②高圧的で相手が優位な立場である。（生協）【水産食
	料品：1億円～10億円未満：関東地方】
	６）①算定根拠がそもそもない。②センター納品が取引の条件のようになっているので断りようが
	ない。（食品スーパー）【水産食料品：10億円～50億円未満：北海道・東北地方】
	７）①算定の前にそもそもメーカーに負担させること自体がおかしい。②センター納品しないと買
	ってくれないと思う。（食品スーパー）【豆腐：10億円～50億円未満：近畿地方】
	８）①何の根拠も無く、問屋から％負担依頼がある。②負担しないと取引が出来ないか、その分を
	問屋が納品価格に上乗せするので、スーパーの仕入価格が高くなるので、取り扱いをしても
	らえない。（食品スーパー）【その他の食料品：10億円～50億円未満：関東地方】
	９）①算定根拠は不明確。②取引に影響する。（食品スーパー）【精穀・製粉：1,000億円～5,000
	億円未満：関東地方】
	１０）①エネルギーコスト、人件費のコスト増という事で詳細な提示がないままにセンターフィー
	アップの要求がある。②基本的に社内基準内での提案しかできないが、納得してもらえず、
	決着に時間がかかることが多々あります。（食品スーパー）【菓子：1,000億円～5,000億
	円未満：中部地方】
	１１）①帳合ベンダーから要求があり、何のエビデンスもない 算定根拠が不明。②商慣習で認めざるを得ない条件と認識。（食品スーパー）【菓子：10億円～50億円未満：関東地方】
	（２）根拠が明らかに妥当でない
	１２）①商品の価格の他に物流費を負担させられるのは辛い。②取引額が大きいので。（生協）【水
	産食料品：1億円～10億円未満：中部地方】
	１３）①未だにタイトな納品スケジュールを メーカーに求める仕組みなのに、フィーは大手小売
	りより高い。②全国同じような仕組みで、イヤならやめればいいのだが、値上げが続き売
	り上げ減少させたくないから。（生協）【菓子：1億円～10億円未満：中部地方】
	１４）①EDI処理料の発注、受領、支払データの処理料および月次固定費。②取引先平等条件。
	（食品スーパー）【めん類：1億円未満：北海道・東北地方】
	１５）①売上に応じたパーセンテージの値引き。②全社応じている様子であり、取引しにくくなる。
	（食品スーパー）【菓子：1億円～10億円未満：関東地方】
	１６）①帳合変更があり新帳合卸から「A小売業から●%のフィー支払い要請があった為、メーカ
	ーに●％負担してもらう」と事前相談なしに帳合から支払い要望がある。②要請に応じな
	ければ、A小売業内での当社取組優先度が下がると帳合卸から言われたケースあり。（コ
	ンビニエンスストア）【菓子：1,000億円～5,000億円未満：関東地方】
	１７）①卸を通じた案内書面で、1.1％の負担要請がきた。期間限定という形で卸へ間接的に半分
	程対応している。②対応しないことが、商品の取り扱い状況に影響を及ぼす可能性がある
	ため。（定番カット、特売販促減少など）（食品スーパー）【レトルト食品：500億円～
	1,000億円未満：関東地方】
	１８）①当業界では問屋を通じての取引が多く、配送業務も問屋が担う。よってセンターフィーは
	本来メーカーではなく問屋が負担すべきものである。しかし小売店が多額に上るため、問
	屋で負担しきれず、メーカーにも協力を要請するケースがある。したがってセンターフィ
	ーの負担はメーカーにとって何のメリットもない。②問屋・小売店との協力関係の維持の
	ため、断ることは難しい。（食品スーパー）【味噌：10億円～50億円未満：中部地方】
	１９）①率の値上げ②（記載なし）（食品スーパー）【肉製品：10億円～50億円未満：中部地方】
	２０）①（記載なし）②初期契約に盛り込まれている為断れない。（―）【そう菜：1億円～10億未
	満：近畿地方】
	２１）①特になし。②販売しているから。（食品スーパー）【そう菜：1億円～10億円未満：北海
	道・東北地方】
	２２）①（記載なし）②決められたこととしてアナウンスされる。 断れば(実際どうなるか分から
	ないが)恐らく取引がなくなる。（ドラッグストア）【肉製品：1億円～10億円未満：北海道・東北地方】
	２３）①（記載なし）②強制的に利用するようになったが、売り上げ減少には代えられないため。
	（食品スーパー）【醤油：1億円～10億円未満：四国地方】
	２４）①(記載なし)②大手問屋が帳合いしているため。（生協）【そう菜：1億円～10億円未満：近
	畿地方】
	２５）①（記載なし）②センターを使用しないと納品できないので、断るという選択肢がない｡(生
	協)【水産食料品：1億円～10億円未満：北海道・東北地方】
	２６）①（記載なし）②導入されなくなる予想。（大型総合スーパー）【レトルト食品：10億円～
	50億円未満：四国地方】
	２７）①（記載なし）②現在対応している企業も少なく支払う金額も少額。今後こういう要請が増
	えればお断りする事になる。（―）【めん類：1億円～10億円未満：北海道・東北地方】
	２８）①（記載なし）②センターフィの対応をしない場合、商品採用決裁者へ報告する等の表現・
	言動で、断った場合の悪影響を想定させられるケースがあった。（食品スーパー）【ソー
	ス：100億円～500億円未満：関東地方】
	（注）記載内容：内容の合理性等で取引双方の協議・理解が進んだ事例。（小売業者（取引先）の
	種類）【回答企業業種：売上高規模：所在地】
	（１）内容の合理性等で取引双方の協議・理解が進んだ事例
	１）説明を受けた上で卸価格に物流費をプラスして卸している。（食品スーパー）【その他の飲料：
	1億円～10億円未満：近畿地方】
	２）最初からフィーが2％かかるので、それを予定した手数料・利益を計算してください。と言わ
	れていたので、大丈夫。 紳士的。（食品スーパー）【水産食料品：1億円～10億円未満：北海
	道・東北地方】
	３）センターフィの経費負担を捻出するために、特定商品の定番棚への導入等を試算し、実行でき
	た場合に限り負担する約束をした、など。（食品スーパー）【レトルト食品：500億円～1,000
	億円未満：関東地方】
	４）店舗が多く小口配送の運賃負担が多かったが、各地域の拠点センターへ大口配送が可能となり、
	大幅に運賃コストを抑制出来た。（ディスカウントストア）【動植物油：100億円～500億円未
	満：近畿地方】
	（注）記載内容：「その他で要請された」具体的な要請内容。（小売業者（取引先）の種類）【回答
	企業業種：売上高規模：所在地】
	＜実質センターフィーを別の名目での要請に対する対応＞
	〔今回調査結果〕令和7年度
	〔前回調査結果〕令和6年度

	08_アンケート調査編（Ｒ7）3_従業員派遣の要請について(0731)
	（３）従業員派遣の要請について
	３）さらに平成22年11月に公表された「優越的地位の濫用に関する独占禁止法上の考え方」において、従業員派遣の要請について、以下の通り記載されている。
	第４　優越的地位の濫用となる行為類型
	２　独占禁止法第２条第９項第５号ロ
	継続して取引する相手方に対して、自己のために金銭、役務その他の経済上の利益を提供させること。
	（２）従業員等の派遣の要請
	ア　取引上の地位が相手方に優越している事業者が、取引の相手方に対し、従業員等の派遣を要請する場合であって、どのような場合に、どのような条件で従業員等を派遣するかについて、当該取引の相手方との間で明確になっておらず、当該取引の相手方にあらかじめ計算出来ない不利益を与えることとなる場合や、従業員等の派遣を通じて当該取引の相手方が得る直接の利益等を勘案して合理的であると認められる範囲を超えた負担となり、当該取引の相手方に不利益を与えることとなる場合には、正常な商慣習に照らして不当に不利益を与えることとな...
	この場合の想定例として、上記「『大規模小売業告示』の運用基準」における具体例に加え、以下のような例が示されている。
	○取引の相手方に対し、派遣費用を負担することなく、自己の利益にしかならない業務を行うよう取引の相手方に要請し、その従業員等を派遣させること。
	○契約上、取引の相手方が自己の倉庫まで運送することのみが契約内容とされている場合において、当該取引の相手方に対して、あらかじめ契約で定められていない自己の倉庫内における荷役等の業務について、無償で従事させること。
	従業員派遣：売場応援のように自社商品の販売等のために従業員を派遣することですが、棚卸や陳列補充作業を小売側が労働力の不足を補うために一方的に要請し、派遣させることは禁止されています。
	従業員派遣の要請についてお伺いします。
	Ｑ２４．小売業者（取引先）から、直近１年間において従業員派遣を要請されたことがありまし
	たか。あった場合、その従業員派遣の要請に対して貴社はどのように対応されましたか。それぞれ1つずつお選びください。
	① 　「従業員派遣を要請されたことがある」との回答は、全体では18.0%で前回調査（17.0%）からほぼ横ばいとなっている。小売業態別には、ドラッグストア（38.9%）、ディスカウントストア（37.9%）、食品スーパー（28.3%）、大型総合スーパー（21.6%） の順で要請の割合が高く、前回調査と同様にドラッグストアとディスカウントストアで特に高い傾向が続いている。
	② 　小売業態別には、コンビニエンスストア（12.2%、＋7.2ポイント） および ディスカウントストア（37.9%、＋6.6ポイント） でかなり増加し、百貨店（8.4%、＋3.6ポイント） でやや増加した。一方、大型総合スーパー（21.6%、▲4.6ポイント） ではやや減少し、ドラッグストア（38.9%、▲1.4ポイント） 及びその他の小売業（3.2%、▲1.6ポイント） ではわずかに減少した。
	③ 　資本金規模別にみると、大規模事業者に対するほど従業員派遣要請が多い傾向は今回の調査でも変わらない。前回調査と比較すると、資本金３０００万円未満（10.7%、＋4.7ポイント）と、１０億円以上（48.4%、＋5.0ポイント） の層でやや増加し、１億円～１０億円未満（34.5%、＋6.5ポイント） ではかなり増加した。一方、３０００万円～１億円未満（13.8%、▲1.6ポイント） はわずかに減少した。
	＜「従業員派遣要請の有無」の推移（全体）＞
	〔今回調査結果〕令和7年度
	〔前回調査結果〕令和6年度
	＜資本金規模別　従業員派遣要請の有無＞
	〔今回調査結果〕令和7年度
	〔前回調査結果〕令和6年度
	【従業員派遣要請に対する対応】
	【資本金規模別分析】
	資本金規模別に従業員派遣要請に対する対応をみると、「応じる計」については、引き続き小規模事業者ほど高い傾向が見られる（３０００万円未満29.4%、３０００万円～１億円未満12.7%、１億円～１０億円未満5.3%、１０億円以上0.0%）。
	前回調査と比較すると、「応じる計」は全ての規模で減少した。特に１億円～１０億円未満（5.3%、▲11.7ポイント） で大幅に減少し、３０００万円～１億円未満（12.7%、▲9.7ポイント） でかなり減少、１０億円以上（0.0%、▲7.9ポイント） でもかなり減少した。
	一方、「応じない計」は、３０００万円未満（29.3%、＋21.2ポイント）、３０００万円～１億円未満（16.4%、＋11.9ポイント） で大幅に増加した。
	「応じない計」についても小規模事業者ほど高い傾向がみられた。
	〔今回調査結果〕令和7年度
	〔前回調査結果〕令和6年度
	Ｑ２５．貴社が小売業者（取引先）からの要請に応じた従業員派遣において、派遣条件（日数、時間、業務内容、費用の負担等）に関する事前の協議はありましたか。それぞれ１つずつお選びください。
	１．十分な事前協議があった
	２．十分な事前協議はなかった
	３．交渉の余地なくほぼ一方的に決められた
	【事前協議の有無】
	＜12年間の推移　（全体）＞
	〔今回調査結果〕令和7年度
	〔前回調査結果〕令和6年度
	「大規模小売業告示」では従業員派遣が例外的に合法となる場合を２つあげている。（p.49参照）
	（ア）あらかじめ同意を得てその従業員等を当該納入業者の納入に係る商品の販売業務のみに従事させる場合。
	（イ）派遣を受ける従業員等の派遣の条件について、あらかじめ納入業者と合意し、かつ、そ
	のために通常必要な費用を大規模小売業者が負担する場合。
	本問では（イ）の要件のひとつである費用負担の現状について調査したものであり、Ｑ２５で調査した事前協議と本問の費用負担の両方が満たされることによって初めて（ア）以外の従業員派遣は合法なものになる。今回調査結果では、「妥当な額を受け取った」は全体でわずかに増加した（53.4%、＋2.0ポイント）ものの、事前協議については今回調査で大幅に悪化しており（Q25「十分な事前協議があった」50.4%、▲16.1ポイント）、費用負担と事前協議の両要件を満たす状況が困難になっていることが示された。引き続き「通常...
	Ｑ２９.貴社が小売業者（取引先）からの要請に応じた従業員派遣や従業員派遣に関する覚書などの文書へのサイン等について、「妥当ではない」感じたことはありましたか。
	あった場合は、「妥当でない」と感じた要請のうち特徴的な１事例について、該当する小売業者（取引先）を選んだうえで、具体的にご紹介ください。
	特にない場合は、「特になし」を選択して次へ進んでください。
	（注）記載内容：①妥当でないと思われる日当、交通費等の算定根拠等。②要請を断りにくい状況（事情）等。（小売業者（取引先）の種類）【回答企業業種：売上高規模：所在地】
	（１）妥当でないと思われる日当、交通費等の精算根拠等
	１)①遠距離派遣であったにも関わらず、交通費が一律支給であった。（－）【水産食料品：100
	億円～500億円未満：関東地方】
	２）①日当が安すぎる。到底給料に見合わない。②助っ人にいって当たり前という常識になって
	いる。（生協）【豆腐：10億円～50億円未満：近畿地方】
	３）①店舗内での催事販売を要請された。（－）【水産食料品：1億円～10億円未満：北海道・東北地方】
	（２）要請を断りにくい状況（事情）等
	１）②代わりはいくらでもある。（食品スーパー）【めん類：1億円～10億円未満：関東地方】
	Ｑ３０.小売業者（取引先）からの要請について、「内容の妥当性等で取引双方の協議・理解が進んだ事例」はありましたか。
	あった場合は、取引双方の協議・理解が進んだ事例について特徴的な１事例について、該当する小売業者（取引先）を選んだうえで、具体的にご紹介ください。
	特にない場合は、「特になし」を選択して次へ進んでください。
	（注）記載内容：取引双方の協議・理解が進んだ事例。（小売業者（取引先）の種類）【回答企業業種：売上高規模：所在地】

	09_アンケート調査編（Ｒ7）4_不当な値引き買いたたき編(0731)
	６．要求があったが、全く応じていない
	【買いたたきの有無】
	① 　特売商品等の買いたたきが「あった」との回答は、全体では7.0％となった。小売業態別には、ディスカウントストア（14.4％）、大型総合スーパー（12.0％）、食品スーパー（11.2％）、ドラッグストア（10.7％）は、全業態平均7.0％を上回った。
	② 　前回調査と比較すると、「あった」との回答が、全体ではわずかに増加した（7.0％、＋1.7ポ
	イント）。小売業態別では、通信販売（1.1％、▲0.1ポイント）、百貨店（1.9％、▲0.2ポイン
	ト）を除く全ての業態で増加しており、大型総合スーパー（12.0％、＋3.3ポイント）、ドラッ
	グストア（10.7％、＋3.3ポイント）、ディスカウントストア（14.4％、＋2.9ポイント）、生協（4.2％、＋2.6ポイント）の順にやや、あるいはわずかに増加した。
	③ 　資本金規模別にみると、３０００万円～１億円未満の事業者（4.3％、▲3.2ポイント）はやや減少した一方、１億円～１０億円未満の事業者（23.1％、＋17.5ポイント）は大幅に増加し、１０億円以上（7.7％、＋4.3ポイント）はやや増加、３０００万円未満（5.4％、＋1.6ポイント）はわずかに増加した。
	＜「特売商品等の買いたたき」の要求有無の推移（全体）＞
	Ｑ３３．小売業者（取引先）から、直近１年間において「不当な値引き」（事後値引き）や「特売商品等の買いたたき」について、要求や負担の内容が不当であると感じたことがありましたか。
	あった場合は、要求や負担の内容が不当であると感じた特徴的な１事例について、該当する小売業者（取引先）を選んだうえで、具体的にご紹介ください。
	特にない場合は「特になし」を選択して次へ進んでください。
	（注）記載内容：①不当であると感じた要求や負担の内容等。②要請を断りにくい状況（事情）（小売業者（取引先）の種類）【回答企業業種：売上高規模：所在地】
	（１） 一方的な納入価格の要求、値引き
	１）①提示した金額で納得されず、さらに要求される。②（記載なし）（ディスカウントストア）【乳製品：100億円～500億円未満：九州・沖縄地方】
	２）①価値をさげる。②価値をさげるが量を販売するため。（食品スーパー）【肉製品：10億円～50億円未満：中部地方】
	３）①見積を提示し、予約数量の確認を行い納入を始めてから、半分程度納入後に値段が高い、予約数量のキャンセルを言われ、ほとんどの内容を対応している。②先方の商品用に材料を先行して準備しているため、不良在庫になるのを防ぐため、断れない。（和洋菓子店）【菓子：1億円～10億円未満：中部地方】
	４）①理由もなく値引きをされている。値引きの請求書が届いて、初めて知る事が多い。②理由もなく値引きをされている。値引きの請求書が届いて、初めて知る事が多い。（食品スーパー）【水産食料品：1億円～10億円未満：北海道・東北地方】
	５）①事後報告。②（記載なし）（大型総合スーパー）【レトルト食品：10億円～50億円未満：四国地方】
	６）①こちらに相談ない価格で販売されたため。②賞味期限も短くなっており返品されても困るが、事前に相談はして欲しい。（食品スーパー）【水産食料品：10億円～50億円未満：北海道・東北地方】
	７）①競合する小売業者の売値より自店の売値を下げる目的のために、原価の引き下げを要求された。②（記載なし）（ディスカウントストア）【ソース：100億円～500億円未満：関東地方】
	８）①値引き額の根拠が乏しい。②一定の売上・シェアがあるから。（食品スーパー）【醤油：500億円～1,000億円未満：関東地方】
	９）①ギフト商品の歩率を下げられた。②ギフト掲載をやめると脅された。（百貨店）【水産食料品：1億円～10億円未満：四国地方】
	１０）①商品代金の半額を値引き。②今後の取引を考えると言われた。（食品スーパー）【肉製品：10億円～50億円未満：中部地方】
	Ｑ３４．小売業者（取引先）からの「特売商品以外でも納入価格の交渉において、要求や負担の内容が特に不当である」と感じたことがありましたか。
	あった場合は、要求や負担の内容が不当であると感じた特徴的な１事例について、該当する小売業者（取引先）を選んだうえで、具体的にご紹介ください。
	特にない場合は「特になし」を選択して次へ進んでください。
	（注）記載内容：①不当であると感じた要求や負担の内容等。②要請を断りにくい状況（事情）（小売業者（取引先）の種類）【回答企業業種：売上高規模：所在地】
	（１） 一方的な納入価格の要求、値引き
	１）①店側の販売不振が原因で売り上げが下がっているのに、商品が高いと言われ条件の要求がある。②（記載なし）（ディスカウントストア）【乳製品：100億円～500億円未満：九州・沖縄地方】
	２）①見積を出した後、商品納入開始してから他社の価格を例に出し値引きを要求された。②不良在庫になるため。（菓子）【和洋菓子店：1億円～10億円未満：中部地方】
	３）①同業他社との比較。②売上を落としたくない。（大型総合スーパー）【めん類：1億円～10億円未満：四国地方】
	４）①値上げ交渉において他量販店の売価が上がったのを確認しないと値上げを受けないと回答（●●●）。②商品のカットをちらつかせる。（食品スーパー）【野菜漬物：100億円～500億円未満：中部地方】
	５）①中間納入業者（卸）の変更に伴う相見積にて、メーカーが意図しないところで納入価格が下がる。その結果、卸側とメーカー側の条件交渉になってしまう。②概ね断ってはいるが、卸側との付き合いもあり全部は断れない場合もある。（ディスカウントストア）【レトルト食品：500億円～1,000億円未満：関東地方】
	６）①競合する小売業者の売値より自店の売値を下げる目的のために、原価の引き下げを要求された。②（記載なし）（ディスカウントストア）【ソース：100億円～500億円未満：関東地方】
	７）①競合の販売価格にあわせられて値引きを強要されることがある。②一定の売上があるから。（食品スーパー）【醤油：500億円～1,000億円未満：関東地方】
	８）①統合後、一方的に値引きを求められた。②統合による事業規模拡大のため。（大型総合スーパー）【パン：5,000億円以上：関東地方】

	10_アンケート調査編（Ｒ7）5_過度の情報開示の要求(0731)
	なお、本項目で取りあげるのは、バイイングパワーの不当な行使と思われる「過度の」要求で
	あって、「食の安全・安心」への取り組みは食品製造事業者の当然の責務であり、それを確保するための自主的な食品情報の管理や検査は当然行われるべきものである。また、頻度・費用負担者等を明らかにして取引契約書・覚書等で合意された試験検査（抜き打ち検査等の実施も含めて）や情報開示についても、一般的に合理的な範囲と考えられるものについては、これを対象とするものではない。この点誤解のないよう留意されたい。
	過度な情報開示の要求についてお伺いします。
	過去の本調査では、「安心・安全の名の下にノウハウを含む仕様書の開示を要求された」、「社外秘としている配合割合等の開示を要求された」などの回答や、「開示した情報を元に小売業の関連会社で類似品を生産された」といった回答も寄せられています。
	平成２０年４月の加工食品品質表示基準の改正による業者間取引での品質表示の義務化を背景に、小売業者が納入業者に対して過度に詳細な情報の開示を要求していないか等についてお伺いします。
	１．要求はない
	２．要求があり、全て応じている
	３．要求があり、ほとんど応じている
	４．要求があり、ケースバイケースで応じている
	５．要求があったが、ほとんど応じていない
	６．要求があったが、全く応じていない
	【過度に詳細な情報・社外秘情報などの開示要求の有無】
	① 　ノウハウ等を含む過度に詳細な情報・社外秘情報などの開示要求を受けたことが「あった」
	との回答は、全体では8.7％であった。小売業態別には、生協（14.6％）、食品スーパー（10.8％）、その他の小売業（9.1％）、大型総合スーパー（9.1％）が、全業態平均8.7％を上回
	った。
	② 「あった」との回答は、全体では前回調査からやや減少した（8.7％、▲3.4ポイント）。小売業
	態別には、全ての業態で減少しており、コンビニエンスストア（5.0％、▲10.8ポイント）が大幅に減少し、百貨店（2.5％、▲5.2ポイント）、ディスカウントストア（7.6％、▲4.7ポイント）、生協（14.6％、▲3.2ポイント）がやや減少した。その他の小売業（9.1％、▲0.3ポイント）はほぼ同じであった。
	＜「過度に詳細な情報・社外秘情報」などの開示要求の推移（全体）＞
	＜「過度に詳細な情報・社外秘情報」などの開示要求の推移（業態別）＞
	〔今回調査結果〕令和7年度
	〔前回調査結果〕令和6年度
	〔今回調査結果〕令和7年度
	〔前回調査結果〕令和6年度
	（注）記載内容：①開示が不当であると感じた事例。②開示を断りにくい状況（事情）（小売業者（取引先）の種類）【回答企業業種：売上高規模：所在地】
	＜開示が不当であると思われた事例＞
	１）①取引している得意先の売上、商品構成などの提示依頼。②（記載なし）（ディスカウントストア）【乳製品：100億円～500億円未満：九州・沖縄地方】
	２）①メーカーの企画書だけで無く非常にこまかな要求もある荷受け、問屋からの圧力。②（記載なし）（食品スーパー）【水産食料品：1億円～10億円未満：中部地方】
	３）①資材代、運賃、作業賃などの開示要求をされた為。②取引に影響を及ぼす事を言われた。（通信販売）【その他の飲料：1億円～10億円未満：近畿地方】
	４）①原料レシピの開示。②（記載なし）（食品スーパー）【めん類：10億円～50億円未満：近畿地方】
	５）①「そうけんくん」「Eベース」というシステムがあり、スーパーや生協に下ろしている中間の業者が、そのシステムを使う。また、スーパーや生協の担当者も、「そうけんくん」「Eベース」というシステムの入力を義務付けしている。結果、上記システムが採用され、商品提案の条件となる。 その中には、原材料のメーカーや比率なども記載しないとOKにならないシステム。そのシステム自体が、問題。 そのシステムは、第三者が作っているシステム？と思われるため、誰のせいでもない、的な感じになっているように思う。よって、「特...
	６）①商品値上げの際、百貨店の食品グロサリー売場への納品取引を帳合する「大手商社」から、値上げの詳細根拠を求められた。製品を構成する原材料のうちどの原材料がいくら上がったか、といったもの。②断りにくいので試行錯誤して回避し、値上げを受け入れていただいた。その商社は、当社のいろいろな取引を取り扱うので、取引に悪影響が出る懸念のみが先行し、都度対応せざるを得ない。（百貨店）【野菜缶詰・果実缶詰・農産保存食料品：1億円～10億円未満：北海道・東北地方】
	７）①バイヤーより「工場見学」させてと軽く言われる。②当たり前とおもっているから。（食品スーパー）【豆腐：10億円～50億円未満：近畿地方】
	８）①レシピ等、ほぼすべての開示を求められる 提出先での情報使用も可能な状況にある。②製品をお取扱いいただくため。（生協）【冷凍調理食品：1億円～10億円未満：北海道・東北地方】
	９）①スーパー主導である監査機関の立入調査、費用も弊社もち。②売上額が多いため。（食品スーパー）【菓子：1億円～10億円未満：中国地方】
	１０）①PB品などは、原材料購入先、配合比を求められることがある。②先方のルールの為。（食品スーパー）【醤油：500億円～1,000億円未満：関東地方】
	１１）①当社が提案・開発した製品のレシピ開示を求められ、他社とコンペを実施。②開示拒否を丁寧に説明。（外食チェーン）【パン：5,000億円以上：関東地方】

	11_アンケート調査編（Ｒ7）6_PB商品に関する要請について(0731②)
	（６）プライベート・ブランド（ＰＢ）商品に関する要請について
	１．全て応じた
	２．ほとんど応じた
	３．ケースバイケースで応じた
	４．ほとんど応じなかった
	５．全く応じなかった
	（注）記載内容：小売業態からの不当だと感じる要請等（小売業者（取引先）の種類）【回答企業業種：売上高規模：所在地】

	12_アンケート調査編（Ｒ7）7_全体を通じて（0731②）
	今回の調査でも、全体を通じて寄せられた具体的なコメントが多かったため、それぞれの質問ごとの特徴について、要因も含めて総括する。
	（１） 不当であると思われる取引先からの返品
	回答では、賞味期限切れ、季節商品関係の売れ残り返品、食品製造業者の責に帰さない理由での変形品、不良品発生時の過剰な返品、納入後に古くなった・売れなくなった、といった一方的な理由のものが見受けられた。
	（注）記載内容：①不当であると感じた小売業者からの返品等。②要請に対してどのように対応したか、状況（事情）等。（小売業者（取引先）の種類）【回答企業業種：売上高規模：所在地】
	＜＜具体例紹介＞＞
	《賞味期限関係》
	１）①土産物店特有の棚貸し商売で、賞味期限まじかになると返品を受ける。土産物を扱う小
	売店業界全般としての商慣習の為、どうにもならない。②全て返品を受け付けている（小売店）【めん類：1億円～10億円未満：中部地方】
	２）①一括納品した商品の、賞味期限が短くなったからと返品交換の要請があった。②今後の付き合いの事もあり、返品交換対応した 次回からは分納OKにしてもらえるよう依頼した。（通信販売）【菓子：1億円～10億円未満：四国地方】
	３）①鮮度切れ商品を返品する商習慣がある。②返品を許容しない場合は定番カットリスクが
	高くなるため、受けているケースが多い。（ドラッグストア）【その他の調味料：1,000
	億円～5,000億円未満：関東地方】
	４）①賞味期限切れや袋破れ商品を返品された。②今後の採用に影響する。（ドラッグストア）
	【精穀・製粉：1,000億円～5,000億円未満：関東地方】
	《季節商品関係》
	５）①中元歳暮の際、物流センター納品分が大口で返品されてくる。※シーズン最後の方は
	小口で注文が欲しい旨は伝えています。②受けざるを得ない。（食品スーパー）【そう
	菜：1億円～10億円未満：近畿地方】
	６）①贈答品発注をいただき、製造したが出荷が近づいて来てキャンセルをされた。②従業員
	への社内販売や自社の売店で販売を行っている。（食品問屋）【肉製品：1億円～10億円未満：北海道・東北地方】
	７）①産直ギフトで送り先不明で返品があった時、代替品を新しい商品で対応。②記載なし。
	（百貨店）【肉製品：10億円～50億円未満：中部地方】
	８）①百貨店依頼の中元ギフトを冷凍宅急便にて個別宅配しているが一度訪問して不在だった
	だけで再配達せずにすぐ返品を指示された。②やむを得ず返品要請に応じた。（百貨店）
	【その他の食料品：1億円～10億円未満：中国地方】
	９）①季節商品のため、売れ残りの返品。仲介食系問屋様の受注管理ミス。②返品受け付けた。
	（食品スーパー）【めん類：1億円～10億円未満：近畿地方】
	１０）①季節商品はシーズン最初の納品は半値導入の要請があります。 シーズン終わりには返品の要請があり、返品の送料はこちら持ちとなるため、値引きをして、ジョブ販売をする事になる。自分達が売れるつもりで買い取ったのだから返品自体不当て考える。②記載なし。（ディスカウントストア）【精穀・製粉：10億円～50億円未満：中部地方】
	《不良品発生時の過剰な返品》
	１１）①日当たりの良い場所に置かれた商品の劣化で返品をされた時。②返品に応じた。（食品スーパー）【めん類：1億円～10億円未満：四国地方】
	１２）①スーパーに納品する前の、仲介者の倉庫での破損時に不当に返品を要求された。②誠意を持って対応した。 言われたとおりにするしかない。（大型総合スーパー）【水産食料品：1億円～10億円未満：関東地方】
	《その他》
	１３）①食品の取引であるものの、その条件において、完全買取の場合の最終残（過剰在庫）
	を恐れて、当社が返品を可能にしないと、例えば商品仕入率（原価率）を下げるなど
	返品在庫リスクをカバーする交渉カードを出される。事前に、定量的に明確な基準に
	よる返品条件をベースに商談できる取引先は非常に少ない。②取り扱ってもらえてし
	かも儲かるように、 協賛、返品、センターフィー、商品原価率などを総合的に勘案
	して見積提示をし、現状、ほとんどの取引で返品はある。（百貨店）【野菜缶詰・果実
	缶詰：1億円～10億円未満：北海道・東北地方】
	１４）①パッケージ変更等が生じた場合であっても、店頭在庫を返品扱いする慣習が過去から
	あり、高単価商品の返品は大きな負担となっている。②業界慣習であり断る事で定番
	採用数減、導入率低下に繋がる為、現在も店舗返品要望に応じている。（ドラッグス
	トア）【菓子：1,000億円～5,000億円未満：関東地方】
	１５）①棚替え時の旧品は返品となる傾向が強い。②卸店との調整もあるが、受け入れている傾向にある。（ドラッグストア）【乳製品：5,000億円以上：関東地方】
	１６）①売れ残ったものを返品する。②記載なし。（食品スーパー）【醤油：500億円～1,000億円未満：関東地方】
	１７）①贈答品。②引き取った。（食品スーパー）【その他の飲料：1億円～10億円未満：中部地方】
	（注）記載内容：①不当であると感じた卸業者からの返品等。②要請に対してどのように対応したか、状況（事情）等。【回答企業業種：売上高規模：所在地】
	《賞味期限（商慣習）関係》
	１）①賞味期限1/3過ぎた商品の返品。②受諾している状況。【菓子：10億円～50億円未満：
	関東地方】
	２）①日付の逆転による持ち戻り。②対応せざるを得ない。【菓子：1,000億円～5,000億円未
	満：中部地方】
	《不良品発生時の過剰な返品》
	３）①不良品の返品時に、売れなかったからという理由で返品してきた。②正直に理由を言っ
	てもらえれば、理解できることもありますが。【そう菜：1億円～10億円未満：中部地
	方】
	４）①100%弊社ではない原因の破損を返品させられた。②言われるがままに対応した。【水産食料品：1億円～10億円未満：関東地方】
	５）①首都圏某スーパーが納品後（運送会社の納品引渡しハン取り後）の棚における製品破損について、破損原因からほど遠い当社（スーパー側がハン取り後で実際原因の特定不可）について、スーパーから商社へ対応依頼あり。商社からは当社に無償の代品要求あり。原因特定できず無償代品対応できない旨説明するも納得してもらえず、事態を収めるため当社負担で同量の代品を無償で納めた。②無償で同量の代品を納めた。【野菜缶詰・果実缶詰・農産保存食料品：1億円～10億円未満：北海道・東北地方】
	６）①ケース段ボールにわずかな傷がある（中身は無事）状態で返品を要求される。②返品に
	応じている。【菓子：1億円～10億円未満：北海道・東北地方】
	７）①ダンボールの多少の変形での返品(中身にダメージはなし)、センター荷受時間に間に合わなかったので返品、企業独自の賞味期限経過ルールによる一方的な荷受拒否。②やむを得ず受けた。【菓子：1億円～10億円未満：関東地方】
	８）①売れ残ったものや破損品を返品することがある。②受け入れることが多い。【醤油：
	500億円～1,000億円未満：関東地方】
	《在庫管理》
	９）①一度センターに入庫後、企画に使用しなかった部分を返品。②返品了承。【乳製品：1
	億円～10億円未満：北海道・東北地方】
	１０）①滞留在庫。②返品受け付けた。【めん類：1億円～10億円未満：近畿地方】
	１１）①卸在庫の低回転、不動商品による返品要請がある。②商慣習もありほぼ返品了承する
	か販売条件を提示し処分をして貰っている。【めん類：1億円～10億円未満：北海道・
	東北地方】
	１２）①帳合変更や特売残の在庫等、在庫把握がなされていないまま、メーカー側に返品依頼
	をしてくる場合がある。②卸側の販売先に対して、追加条件での販売や、メーカーセー
	ルスが返品として引取、別の卸や小売へ転売するなどして対応。返品として受けた場合
	もある。例外的に、卸と折半して半分だけ引き取った場合もあり。【レトルト食品：500
	億円～1,000億円未満：関東地方】
	１３）①取り扱い店舗が減少により卸在庫の回転が悪くなったことは仕方ないが、賞味期限が
	切れてからの連絡となり早期対応できず返品要請となった。②返品対応した。【その他の
	食料品：50億円～100億円未満：近畿地方】
	１４）①未出荷商品の返品。②卸店側の管理上の問題の場合はお断りしているが、理由が明確
	でないケースが多く、返品を許容している。【その他の調味料：1,000億円～5,000億円
	未満：関東地方】
	１５）①定番カット品の返品。②今後の採用への影響。【精穀・製粉：1,000億円～5,000億円
	未満：関東地方】
	１６）①定番在庫を卸が過剰発注し、後になって返品を要求してくるケースがあった。返品は
	受けず、卸が自助努力で販売したが、やむなく処分条件をメーカーが負担することがある。②記載なし。【菓子：1,000億円～5,000億円未満：近畿地方】
	１７）①発注後数日であるのに在庫が過多であると言う理由で返品された。②先方から送料着
	払いで一方的に返品された。【めん類：1億円～10億円未満：関東地方】
	１８）①賞味期限ギリギリの商品を過ぎてから返品された。②返品に応じた。【めん類：1億
	円～10億円未満：四国地方】
	１９）①賞味期限の印字のカスレで返品。②記載なし。【水産食料品：1億円～10億円未満：
	中部地方】
	２０）①発注をいただき、製造したが出荷が近づいて来てキャンセルをされた。②従業員への
	社内販売や自社の売店での販売。【肉製品：1億円～10億円未満：北海道・東北地方】
	２１）①賞味期間1年ほどのこっているのに、納入後3カ月間倉庫で滞留した製品の返品を強
	要された。②応じた。【めん類：10億円～50億円未満：近畿地方】
	２２）①贈答品。②引き取った。【その他の飲料：1億円～10億円未満：中部地方】
	令和２年３月に「食品ロス削減の推進に関する基本的な方針」が閣議決定されました。基本的な方針の中で、食品卸売・小売業者に求められる役割と行動として「サプライチェーン全体での食品ロス削減に資する厳しい納品期限（３分の１ルール等）の緩和や、需要予測の高度化や受発注リードタイムの調整等による適正発注の推進等の商慣習の見直しに取り組む。」とされています。昨今、食品業界としても様々な検証取り組みが進められています。
	（２）商慣習見直しに関する事例
	今回は、納得のいかない費用負担の事例として、システム利用料、振込手数料、新品初回導入費の支払等の商慣習事例が寄せられた。また昨年と同様、店舗納品期限１/３ルール関連のルールの緩和が進んでいない事例が挙げられた。
	一方、改善事例として、店舗納品期限やリードタイムの緩和の声とともに、取引にかかる法制度や行政の方針が周知されるとともに小売側の対応が変わってきたという声もあった。
	注）記載内容：特に見直しが進んだと感じた特徴的な事例（小売業者（取引先）の種類）【回答企業業種：売上高規模：所在地】
	＜＜具体例紹介＞＞
	注）記載内容：商慣習の見直しが進まない、あるいは見直しに関して問題があると感じた事例（小売業者（取引先）の種類）【回答企業業種：売上高規模：所在地】
	＜＜具体例紹介＞＞
	《商慣習見直し》
	１）●●と古くから直接取引をしていたが、数年前に中間卸問屋が入った。これにより販売価格を下げられた。当初は週末等の休日配送が無くなるとの説明だったが、いまだに休日配送が続いている。卸問屋が入って値段が下がった意味がわからない。（生協）【精穀・製粉：10億円～50億円未満：中部地方】
	２）天候不順や災害があっても絶対に荷物を届けるように言われているところがある。納品時
	間に間に合わないと送り返されるにもかかわらず注文がくるのが遅い。荷物が集中する時
	期(年末年始など)にセンターに納品するとセンターでさばききれずに送り返される。これ
	らは代金が発生しない。（食品スーパー）【水産食料品：10億円～50億円未満：北海道・東
	北地方】
	３）生協関連、納期は絶対という姿勢で、天候などの自然要因や、物流の停滞などは全く考慮
	されず、赤帽を負担してでも到着させる体制はいつまでも変わらないと感じる。（食品ス
	ーパー）【水産食料品：10億円～50億円未満：北海道・東北地方】
	４）こちらは小売業側からは直接依頼を受けている訳ではなく卸や商社側から要請される。卸
	や商社が鮮度管理を厳密に行うことで小売業との取引が優位になったり専用センター受託するにあたって信頼を勝ち得ているのでは。また低回転、不動という名目で製造側に処分を促し、自社在庫(資産)を早く現金化することでキャッシュフローにも繋がる。こういう食品流通特有の商慣習は是正するべき。（特になし）【めん類：1億円～10億円未満：北海道・東北地方】
	５）賞味期限問題。（食品スーパー）【醤油：1億円～10億円未満：四国地方】
	６）バイヤー権限では損ができない。失敗を上司にバレないようにしているように感じる。（大型総合スーパー）【水産食料品：50億円～100億円未満：中国地方】
	７）国や業界団体からの組織小売業や卸店に対する申し入れや指導が弱い。（食品スーパー）【乳製品：5,000億円以上：関東地方】
	８）●●関連、納期は絶対という姿勢で、天候などの自然要因や、物流の停滞などは全く考慮
	されず、赤帽を負担してでも到着させる体制はいつまでも変わらないと感じる。（生協）
	【菓子：1億円～10億円未満：中部地方】
	９）先般の土産物を販売している業界。（小売店）【めん類：1億円～10億円未満：中部地方】
	１０）問屋からの要請。（食品スーパー）【野菜缶詰・果実缶詰：10億円～50億円未満：九
	州・沖縄地方】
	１１）競合他社の値上げが出来ないと商談が進まない。（ドラッグストア）【野菜缶詰・果実缶
	詰：10億円～50億円未満：九州・沖縄地方】
	≪不当な費用負担≫
	１２）採算が合わなければ諸々の経費を業者に協賛金や実費負担を余儀なくされる。（百貨店）【そう菜：1億円～10億円未満：近畿地方】
	１３）初回半値導入を求められ、対応できないと答えると「ならば提案自体が不可」との返答。
	（食品スーパー）【水産食料品：10億円～50億円未満：北海道・東北地方】
	１４）初回導入の半値納品。（食品スーパー）【その他の食料品：10億円～50億円未満；関東
	地方】
	１７）振込手数料に売手負担。（大型総合スーパー）【その他の飲料：10億円～50億円未満：
	中部地方】
	１８）支払い遅れ。（精肉店）【肉製品：10億円～50億円未満：中部地方】
	２７）賞味期限3分の１が改善されない。（食品スーパー）【醤油：500億円～1,000億円未
	満：関東地方】
	２８）３分の１ルールが卸のセンターが汎用センターの為、２分の１に変更できない。（食品
	スーパー）【菓子：1,000億円～5,000億円未満：中部地方】
	２９）納品期限の緩和が進まない。（大型総合スーパー）【精穀・製粉：1,000億円～5,000億
	円未満：関東地方】
	３０）1/3ルールの適用。（食品スーパー）【菓子：1億円～10億円未満：中部地方】
	《発注リードタイム関連》
	３２）入荷期限のリードタイムが短く、食品廃棄や処分販売などの経費が必要になる。（大型
	総合スーパー）【その他の調味料：50億円～100億円未満：北海道・東北地方】
	３３）リードタイムが極端に短い先がたくさんある。（食品スーパー）【豆腐：水産食料品：近
	畿地方】
	３４）●●●向け商品の発注が出荷日、前日の夕方に入るため製造、出荷に支障が出る。
	（生協）【菓子：1億円～10億円未満：関東地方】
	（３）バイイングパワーの不当な行使
	今回調査でも、システム使用料や振込手数料等「不当な費用負担」に関する回答が複数寄せられた。支払手数料を売り手に負担させている事例が多く寄せられた。また店舗納品期限についての声も多く寄せられている。
	注）記載内容：①不当であると感じた小売業者からの要請の内容等。②要請に対してどのように対応したか、状況（事情）等（小売業者（取引先）の種類）【回答企業業種：売上高規模：所在地】
	＜＜具体例紹介＞＞
	《不当な経済上の利益の収受等》
	１）①シーズン終了後に残った商品を返品しない代わりにシーズン開始期の納品分は決定した
	納品価格の半値納品の要請。②応じている。（食品スーパー）【めん類：1億円～10億円未
	満：関東地方】
	２）①商品導入する代わりに導入料金の要請 先方のデータ分析しているのに、パワハラのよ
	うな発言が多い。②記載なし。（ディスカウントストア）【乳製品：100億円～500億円未
	満：九州・沖縄地方】
	３）①改装工事費の負担。②記載なし。（食品スーパー）【パン：1億円～10億円未満：中部地
	方】
	４）①値引き、販売協力費は日常茶飯事で何がなんだかわかりません。全て禁止にしてもらい
	たい。（－）【精穀・製粉：10億円～50億円未満：中部地方】
	５）①棚割りや並べるのは習慣化している。②言われるままにやっている。（食品スーパー）【めん類：1億円～10億円未満：四国地方】
	６）①システム利用料の請求。②応じている。（食品スーパー）【めん類：1億円～10億円未
	満：北海道・東北地方】
	７）①商品が採用になるとアイテム登録料なるものを毎年１アイテムごとにとられる。割戻　金を数量に応じてとられる。どんなことがあっても荷物を届けないといけなくて欠品するとペナルティで売り上げ保障をとられる。②記載なし。（食品スーパー）【水産食料品：10億円～50億円未満：北海道・東北地方】
	８）①発注をもらう際に、発注を１日早くもらえる「受発注速報システム」を利用料金を支
	払い利用しているが、システムのエラーなどで発注がもらえる時間が大幅に遅れる場合
	があるが、速報システム利用料は返金がない。②記載なし。（生協）【水産食料品：1億円
	～10億円未満：北海道・東北地方】
	９）①商品代金の振込手数料を、納品する当社が負担しなければならないケースが多い。他取
	引先も同様である基本条件だからという表現で要請ある。②取引に不利に働く懸念あり要
	請に応じる。（－）【野菜缶詰・果実缶詰・農産保存食料品：．1億円～10億円未満：北海
	道・東北地方】
	１０）①POS料天引き。②記載なし。（百貨店）【乳製品：1億円～10億円未満：北海道・東北
	地方】
	１１）①◆受注手数料、データ受信料の負担。 ◆欠品を認めない。 ◆支払いサイトが60日
	守られていない。 ◆クレート賃借料をとられている。 ◆他の小売の売価が値あがってい
	ないので、うちは値上げができないと言われる。 ◆抜き取り菌数検査の請求をされる。
	◆決算書を見せないと取引をしないといわれる。 ◆接続のためのシステム変更費用をみ
	てくれない。 ◆値上げ交渉がプレゼンの時しかできない。 ◆お客様の勘違いのクレーム
	の費用をメーカーに負担させる。 ◆仕様書ソフト費用を請求される。②すべて対応した。
	（食品スーパー）【豆腐：10億円～50億円未満：近畿地方】
	１２）①小売店などの創業祭などで協賛品の無償提供を求められます。②慣例で対応していま
	す。（食品スーパー）【乳製品：1億円～10億円未満：北海道・東北地方】
	１３）①ＰＯＳデータの購入を強制されることがある。②ケースバイケースで受け入れた。
	（食品スーパー）【醤油：500億円～1,000億円未満：関東地方】
	１４）①軽油の暫定税率廃止に伴うリベート提案の要請。②丁重にお断りした。（ディスカウ
	ントストア）【パン：5,000億円以上：関東地方】
	１５）①POS更新時の負担。②引き受けた。（百貨店）【水産食料品：1億円～10億円未満：四
	国地方】
	１６）①先方ドラッグストアのアプリ値引きを開始し、メーカーに負担を要求された。②弊
	社以外の他メーカーが要請を受けてしまったため、やむを得ず弊社も要請に応じた。
	（ドラッグストア）【菓子：1,000億円～5,000億円未満：近畿地方】
	《価格交渉・価格転嫁》
	１７）①値上げ案内が、先方の社内で共有されていないとの事で、値上げ開始時期を1か月延ばされた。②要求通り対応。（通信販売）【ソース：1億円～10億円未満：近畿地方】
	１８）①昨今の製造経費の上昇を加味した値上げに応じてもらえなかった。②お願いするしか
	無い。場合により商品の終売を考えている。（大型総合スーパー）【乳製品：50億円～
	100億円未満：四国地方】
	注）記載内容：①不当であると感じた卸業者からの要請の内容等。②要請に対してどのように対応したか、状況（事情）等。【回答企業業種：売上高規模：所在地】
	《不当な経済上の利益の収受等》
	１２）①当社においては小売店よりも中間流通業（卸売業者）の過度な要求が多いケースがあります。②記載なし。【肉製品：1億円～10億円未満：北海道・東北地方】
	《価格交渉・価格転嫁》
	《その他》
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	（１）≪パートナーシップによる価値創造のための転嫁円滑化について≫
	政府は、令和３年１２月２７日に「パートナーシップによる価値創造のための転嫁円滑化会議」を開催し、中小企業等が賃上げの原資を確保できるよう、取引事業者全体のパートナーシップにより、労務費、原材料費、エネルギーコストの上昇分を適切に転嫁できる環境を整備するため、「パートナーシップによる価値創造のための転嫁円滑パッケージ」をまとめた。
	https://www.cas.go.jp/jp/seisaku/atarashii_sihonsyugi/pdf/partnership_torikumi_set.pdf　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（内閣府）
	農林水産省は同日付で、「食品製造業者・小売業者間における適正取引推進ガイドライン」を策定・公表し、転嫁円滑化を含め、取引適正化を推進することとした。
	https://www.maff.go.jp/j/shokusan/kikaku/tekiseitorihiki.html　　（農林水産省）
	（２）≪労務費の適切な転嫁のための価格交渉に関する指針について≫
	令和5年11月29日、内閣官房及び公正取引委員会の連名で、労務費の適切な転嫁の
	ための価格交渉に関する指針を策定した。
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